LeXDENTAL

REGULAMIN SPRZEDAZY

Za posrednictwem strony internetowej www.LexDental.pl mozliwy jest zakup
réznego rodzaju materiatow, jak wzory dokumentow czy poradniki.
Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge procesu sprzedazy jest Milena Delijewska,
prowadzaca dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma ,,Kancelaria Prawa Medycznego lek.
dent. Milena Delijewska”, ul. Ziemowita 12a, 52-200 Komorowice, NIP:
99282077106, z ktorg kontakt mozliwy jest pod adresem e mail
milena.delijewska@lexdental.pl.
51
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:
1) Serwis - strona funkcjonujaca pod adresem internetowym www.LexDental.pl,
2) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu Materiatu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(zgodnie z trescia art. 221 Kodeksu cywilnego),
3) Materiat - tresc cyfrowa, ktora Uzytkownik moze naby¢ od Sprzedawcy za
posrednictwem Serwisu . Materiat przybiera postac pliku elektronicznego, ktérego
format zalezny jest od zawartosci Materiatu.
4) Regulamin - niniejszy regulamin,
5) Sprzedawca - Milena Delijewska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
,Kancelaria Prawa Medycznego lek. dent. Milena Delijewska”, ul. Ziemowita 12a,

52-200 Komorowice, NIP: 9282077106,



6) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora dokonuje zakupu Materiatu.
§2

Zakup Materiatu
1. Zakupu Materiatu moze dokonac wytacznie Uzytkownik, ktory posiada miejsce
zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu Materiatu poprzez jego wybor z poziomu
odpowiedniej podstrony Serwisu. Uzytkownik moze mie¢ do wyboru kilka
wariantow Materiatu w réznych cenach. Podane ceny sa cenami brutto (nie
zawierajg podatku VAT).
3. Po dokonaniu wyboru, Uzytkownik powinien klikna¢ w przycisk ,,Kup teraz”, w
wyniku czego zostanie przekierowany na strone zaméwienia.

4. Na stronie zamowienia, Uzytkownik powinien wypetnic¢ formularz zamowienia, a
nastepnie przejs¢ do procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk ,,Kupuje i
ptace”.
5. Uzytkownik moze wybrac nastepujaca forme ptatnosci za Materiat:
a) Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Uzytkownika w banku
poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie.
Ptatnos¢ dokonywana przed realizacjg zamowienia (przedptata);
b) Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Uzytkownika z konta
bankowego on-line, za posrednictwem systemoéw ptatnosci on-line.
6. Dostepne metody ptatnosci to szybki przelew elektroniczny i ptatnos¢ karta.
7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca
zawarta zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika Materiatu, a Uzytkownikowi wyswietlona zostaje strona z
potwierdzeniem zakupu.
8. Zakupiony przez Uzytkownika Materiat przestany zostaje do Uzytkownika w

wiadomosci e-mail w formacie .doc lub pdf.



§3
Korzystanie z Materiatu

1. Materiat stanowi tres¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Do prawidtowego korzystania z Materiatu wystarczajace jest posiadanie przez
Uzytkownika standardowego systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat
Reader oraz pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego
odpowiednikéw (Libre Office, Open Office).

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujacego
zakupiony Materiat, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod adresem
milena.delijewska@lexdental.pl

4, Jesli charakter Materiatu tego wymaga (np. wzor dokumentu prawnego)
Uzytkownik ma mozliwos¢ jego edycji i dostosowania do wtasnych potrzeb.

5. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu,
Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi, jesli inaczej nie postanowiono, jedynie tres¢
cyfrowa w postaci zakupionego przez Uzytkownika Materiatu. Sprzedawca nie
Swiadczy co do zasady na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek pomocy przy z
korzystaniu z Materiatu, a w szczegdlnosci nie udziela Uzytkownikowi jakiejkolwiek
pomocy prawnej w tym zakresie. Uzytkownik moze zapewni¢ sobie pomoc
Sprzedawcy w tym zakresie w ramach odrebnego porozumienia ze Sprzedawca i na

warunkach ustalonych indywidualnie ze Sprzedawca.

§4
Odstgpienie od umowy
1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej ze Sprzedawca
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa
odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac Sprzedawce o swojej

decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na



przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna). Aby zachowac termin do
odstapienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

2. Jesli w toku zakupu Materiatu Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie umowy i
dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci wybranego Materiatu przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, Uzytkownik traci prawo do odstapienia od
umowy zawartej ze Sprzedawca.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace zakupionego Materiatu lub
samego procesu zakupowego opisanego w § 2 Regulaminu.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie firmy,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 .
- Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529);

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie

c) w formie elektronicznej

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub siedziby Kupujacego;

b) przedmiot reklamacji

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

e) date zawarcia Umowy

g) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
4. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie
Uzytkownika do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

5. Reklamacja rozpatrzona zostanie w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§6

Dane osobowe i pliki cookies



Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty
opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.lexdental.pl/polityka-

prywatnosci

§7

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w
zwigzku z umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika Materiatu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostana
okreslone przez strony konfliktu.
2. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ma mozliwos¢:
1) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
2) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca
3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
3. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szukac na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
4. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego


http://ec.europa.eu/consumers/odr

rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
§8
Zmiany Regulaminu
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktore
wchodza w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia

przez Uzytkownika Umowy ze Sprzedawca.



